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SOLOK KOTA - Jasa Raharja Cabang Solok melaksanakan kunjungan rumah
sakit ke RSUD M. Natsir Kota Solok, Rabu, 21 Januari 2026, sebagai upaya
mempercepat proses pengajuan klaim sekaligus memperkuat pemahaman dan
pemanfaatan Sistem JRCare. Kegiatan ini menjadi bagian dari komitmen
berkelanjutan Jasa Raharja dalam meningkatkan kualitas pelayanan penjaminan
bagi korban kecelakaan lalu lintas.

Dalam kunjungan tersebut, petugas Jasa Raharja Cabang Solok melakukan
koordinasi langsung dengan manajemen serta tim terkait di RSUD M. Natsir.
Pembahasan difokuskan pada alur percepatan pengajuan klaim, kelengkapan
administrasi, serta sinkronisasi data pelayanan korban, sehingga proses
penjaminan dapat berjalan lebih cepat, tepat, dan transparan.

Selain koordinasi administrasi, Jasa Raharja Cabang Solok juga menggelar
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diskusi teknis terkait Sistem JRCare. Diskusi ini bertujuan menyamakan
pemahaman mengenai mekanisme input data, proses verifikasi berkas, serta
pemanfaatan fitur-fitur JRCare agar administrasi klaim semakin efisien dan minim
kendala. Dengan pemahaman yang seragam, pengajuan klaim dari rumah sakit
diharapkan dapat diproses secara optimal.

Kunjungan ini sekaligus menjadi sarana untuk mempererat komunikasi dan
memperkuat sinergi antara Jasa Raharja dan pihak rumah sakit. Kolaborasi yang
solid dinilai penting untuk memastikan korban kecelakaan lalu lintas memperoleh
kepastian layanan penjaminan tanpa hambatan administratif yang berlarut-larut.

Melalui langkah ini, Jasa Raharja Cabang Solok menegaskan komitmennya
untuk terus meningkatkan kualitas layanan, mempercepat proses klaim, serta
menghadirkan kepastian perlindungan dasar bagi masyarakat pengguna jalan.

Kepala Kantor Wilayah Jasa Raharja Sumatera Barat, Teguh Afrianto,
menyampaikan apresiasi atas kerja sama yang terjalin dengan RSUD M. Natsir
Kota Solok.

“Kami mengapresiasi dukungan dan kolaborasi RSUD M. Natsir Kota Solok
dalam upaya percepatan pengajuan klaim dan optimalisasi Sistem JRCare.
Sinergi yang baik antara Jasa Raharja dan rumah sakit sangat penting untuk
memastikan korban kecelakaan memperoleh pelayanan yang cepat, tepat, dan
berkelanjutan. Jasa Raharja berkomitmen untuk terus memperkuat koordinasi
demi peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat,” ujar Teguh.

Dengan dilaksanakannya kunjungan dan diskusi ini, Jasa Raharja Cabang Solok
berharap proses penjaminan dan pengajuan klaim di RSUD M. Natsir Kota Solok
dapat berjalan semakin efektif dan efisien, sehingga kualitas pelayanan kepada
korban kecelakaan lalu lintas dapat terus ditingkatkan.
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